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INTRODUCAO

A AMENERGIA, comprometida com a é,’rico, a lei e a fransparéncia profissional, apresenta
através deste manual, seu Codigo de Etica e Conduta, visando o cumprimento da Efica
Profissional e das Leis Anticorrupcdo e Lei Trabalhista

Todos os nossos colaboradores, tem o dever e obrigacdo de seguir as instrucées aqui
confidas, objetivando sempre a Etica Profissional. Esperamos de nossos colaboradores,
funciondrios, clientes e parceiros a aderéncia total.

Qualqguer violacdo aos preceitos deste Manual trard responsabilizacdo aos envolvidos,
seja na esfera Trabalhista, Civel, Administrativa ou Criminal.

A politica da AMENERGIA ndo tolera qualquer ato de corrupcdo, insubordinacdo,
independentemente de quem o prafique, seja a qualquer fitulo for, aplicando as
sangoes devidas e denunciando aos érgdos competentes.

Em caso de duvidas sobre este manual, contatar:

E-mail: compliance@amee.com.br

Este manual estd disponivel no site da AMENERGIA - www.amenergia.com.br

QUEM SOMOS

Fundada em 1999, por especialistas em Medicdo de Energia Elétrica, desenvolvemos e
disponibilizamos aos nossos clientes a plataforma web SGE Easy - Sistema de Gestdo de
Energia, a mais completa de mercado, Unica com ferramentas de Gestdo e Auditoria
em Faturas de Energia e Agua, utilizando e aplicando todo o conhecimento técnico e
Legal para faturamento, tanto da ANEEL como da Legislacdo Nacional, sendo
atualizada diariamente de acordo com novas regulamentacdes e tarifas.

Gerenciamos contratos de Energia de inUmeras empresas de renome no Mercado
Nacional em todas as modalidades, Média e Alta Tensdo / Mercado Livre / Geracdo
Distribuida e Baixa Tensdo.

Utilizamos tecnologia prépria para captura de faturas e transmissdo de dados para
nossa plataforma web em prazos concisos.

Atualmente processamos mais de 300.000 faturas/meés.
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MISSAO - VISAO E VALORES
MISSAO

Otimizar e gerenciar os custos dos maiores insumos das Empresas, proporcionando
beneficios financeiros com inUmeros estudos com a finalidade de aplicar os resulfados
de forma dagil e segura.

VISAO

Ser a empresa n° 1 no Mercado Nacional em Gerenciamento de Energia Eléfrica, com
agilidade, transparéncia, respeito e inovacdo

VALORES

Cliente encantado

Nossos clientes viabilizam a nossa missdo e 0 Nnosso negodcio. Pretendemos confribuir de
maneira decisiva para o sucesso de seus empreendimentos. Isso significa pensarmos
permanentemente em solucdes capazes de melhorar seus resultados e, ao mesmo
tempo, fortalecer suas praticas de gestdo e responsabilidade empresarial.

Atitude dos nossos colaboradores

Esse valor significa encarar todas as atividades com atitude de quem € responsavel
pelo sucesso. E realizar todas as tarefas com senso de urgéncia, cumprindo os prazos e
orcamentos acordados com tfransparéncia e atendendo aos requerimentos com a
maxima qualidade.

Etica em todas as relacdes

Consideramos a ética imprescindivel, presente em cada decisdo que tomamos, ela nos
auxilia a buscar nossos objetivos de negdcio tendo como referéncias os nossos valores.
A éfica também nos ajuda a ndo perder de vista os interesses dos diferentes publicos de
relacionamento da AMENERGIA.

Exceléncia na execugdo

Exceléncia na execucdo é procurar constantemente o mais alto grau de performance,
aperfeicoar as prdticas do dia a dia e prezar pela qualidade plena no resultado de
cada trabalho.

Inovagao com resultados

A AMENERGIA é reconhecida por sua capacidade de inovar e sempre propor solucoes
que agreguem valor. Prezamos pela inovacdo que traz resultados, que ajuda a superar
0s objetivos e revela novos caminhos capazes de contribuir para o sucesso do Nosso
negdcio, dos nossos clientes e demais parceiros da organizacdo.
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OBJETIVOS E ABRANGENCIA

A aplicabilidade do presente cddigo abrange todos os colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos em geral, clientes e comunidade.

Todos os terceiros que representfam a AMENERGIA, mesmo o0s parceiros de
relacionamento comercial, serdo informados sobre este manual e deverdo se
comprometer a seguir fodas as diretfrizes aqui apresentadas e as leis pertinentes, sendo
pré-requisito para trabalhar conosco.

O objetivo é trazer transparéncia nas relacdes com qualquer pessoa, seja ela quem for:
parceiros comerciais, colaboradores, clientes, funciondrios, entre outros.

Para isto, & preciso manter no foco principal, o desenvolvimento de atividade 100%
voltada ao bem-estar de seus colaboradores e parceiros, com eficiéncia, agilidade,
produtividade, exceléncia e, sobretudo honestidade. Esse € o objetivo da AMENERGIA.

NORMAS TRABALHISTAS

Todos os colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores devem defender os direitos
humanos dos trabalhadores e tratd-los com dignidade e respeito. Isso se aplica a todos
indiscriminadamente.

» Sobre Discriminacdo: Todos os colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores ndo
devem se envolver com a discriminacdo baseada em raca, cor, idade, género,
orientacdo sexual, etnia, deficiéncia, religido, gravidez, filiacdo politica, filiacdo sindical
ou estado civil na contratacdo, no dia a dia e emprego de prdticas como promogdo,
recompensas e acesso d formacdo.

A todos os colaboradores, parceiros, clientes e fornecedores ndo é permitido participar
do tratamento desumano incluindo qualquer tipo de assédio, abuso ou coercdo.

e Livre Escolha de Emprego: trabalho forcado, obrigatério ou serviddo, frabalho
encarcerado involuntdrio, escraviddo ou trdfico de pessoas ndo devem ser praticados.
Todo o frabalho deve ser voluntdrio, e os trabalhadores estardo livres para deixar o
trabalho a qualguer momento ou rescindir o contrato de frabalho.

Os Colaboradores sdo responsdveis por conhecer e cumprir com as leis e regulamentos
locais e nacionais aplicdveis, bem como as normas da empresa.

e Trabalho infantil € proibido, sendo que a AMEnergia cumpre fielmente todas as
normas.
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* Saldrios e Beneficios: A remunera¢cdo paga, aos colaboradores cumpre fielmente a lei
trabalhista, incluindo as relativas ao saldrio minimo, horas exira e beneficios
estabelecidos por lei.

* Saude e Seguranca: Todos os colaboradores, parceiros e clientes devem oferecer e
propiciar um ambiente de frabalho seguro e sauddavel, que inclua confroles adequados,
procedimentos de seguranca e protecdo. Estas praticas devem cumprir todas as leis e
regulamentos.

RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS, CLIENTES, FORNECEDORES E PARCEIROS

A AMENERGIA zela pela boa relacdo com seus funciondrios, clientes, fornecedores e
parceiros. Todos devem cumprir e fazer cumprir o contido neste manual, bem como
nas demais legislacdes brasileiras.

A AMENERGIA trata todos de maneira justa e honesta, visando sempre a boa relacdo
de seus negdcios.

A AMENERGIA apdia todo tipo de comportamento de estimulo a ética, respeitando
sempre os fundamentos de negdcios apropriados, tais como qualidade, preco,
atendimento, confiabilidade, compromisso com a sustentabiidade e os direitos
humanos.

Produtos e Servicos: A AMENERGIA ndo compactua com condutas anfiéticas que
possam ser praticadas por qualquer pessoa. Todos os produtos e servicos recebidos ou
fornecidos devem estar em conformidade com as leis, regulamentos, autorizacdes e
certificacoes.

Contratos, Termos e Acordos: Todos os documentos pactuados pela AMENERGIA,
devem estar em conformidade com a legislacdo. Todos os contfratos devem conter
cldusulas de parceria, visando coibir praticas abusivas ou fora da Legislacdo.

Relagdes Fiscais e Tributdrias: A AMENERGIA cumpre todas as obrigagdes fributdrias e
fiscais, conforme legislacdo. E ndo pratica qualquer conduta de corrupcdo ou de
infrac@o a lei. E dever de todos, cumprir as determinacdes tributdrias, mantendo toda a
documentacdo sempre em dia, ndo fazendo simulacdes ou incorrecoes em seus dados
contdbeis.

Confidencialidade nas relacdes: Todas as pessoas de relacionamento da AMENERGIA,
seja ela funciondrios, parceiro, cliente, ou qualquer oufra que tiver acesso as
informacodes da AMENERGIA, deve obrigatoriomente manter em confidencialidade as
transacdes comerciais de negodcios com a AMENERGIA , ndo divulgando qualquer
dado a que teve acesso , tais como valores, dados, documentos ou outras
informacodes, sem a autorizacdo escrita desta, por meio de seu Diretor Presidente, salvo
por ordem judicial
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Brindes e Presentes: E expressamente proibido aos colaboradores, clientes fornecedores
e parceiros, enviar presentes ou brindes aos funciondrios/colaboradores da AMENERGIA
em seus respectivos enderecos residenciais.

Qualquer infracdo/autuacdo geradas pela falta de observacdo das leis e regras
contidas neste manual, gerard ao infrator as penalidades legais cabiveis, podendo a
AMENERGIA rescindir os contratos existentes.

A AMENERGIA ESPERA QUE TODOS OS CLIENTES, COLABORADORES, PARCEIROS E
FORNECEDORES COMPARTILHEM E INCORPOREM OS CONCEITOS E O ESPIRITO DE
COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE E A ETICA LEGAL, CUMPRINDO TODAS AS
EXIGENCIAS LEGAIS NACIONAIS OU INTERNACIONAIS, QUANDO CABIVEL.

COMPROMETIMENTO

Relacionamento com Clientes: E papel fundamental da AMENERGIA atuar e prover
solucdes de tecnologia para o mercado de Gestdo de Energia no Brasil, garantindo a
satisfacdo e longevidade dos clientes, parceiros, e colaboradores. Mais do que um
papel, é nossa MISSAO.

Levar aos nossos clientes o melhor € o que nos orienta a afuar com agilidade,
exceléncia, inovacdo e principalmente com a responsabilidade de valor justo. Nosso
maior trunfo € sem duvida o CLIENTE. Sua satisfacdo € a nossa energia vital.

Visando um aprimoramento no relacionamento com o cliente, a AMENERGIA através
deste manual, divulga seu apoio na aplicagdo de todas as Leis. Cumpre e apoia o
cumprimento de todas as legislacdes brasileiras e internacionais quando cabiveis.

Todas as relacdes comerciais e de parceria da AMENERGIA, sdo pautadas pela ética,
pela lei e pela honestidade. Assim espera que todos os seus clientes, parceiros,
funciondrios e colaboradores estejam 100% em conformidade com a lei.

A AMENERGIA dispde de atendimento exclusivo, para apoio aos clientes no tocante as
garantias dos servigos, solucionando ou encaminhando aos responsdveis, para que
solucionem problemas de seus servicos.

A AMENERGIA VISA A TRANSPARENCIA E A ETICA ENTRE TODAS AS RELAGOES COM
PARCEIROS, CLIENTES, COLABORADORES, FORNECEDORES E TODA A SOCIEDADE.
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VIOLAGOES E PENALIDADES:

Conforme o exposto, toda conduta que visa violar a lei, a éfica, o confeudo deste
manual ou 0 bem comum, é passivel de punicdo, seja por parte do Estado, do
municipio, seja por parte da AMENERGIA, conforme as peculiaridades de cada caso.

As punicdes ndo sdo apenas para os infratores, mas fambém para as pessoas juridicas,
seus socios e dirigentes assim como punicdes para os colaboradores envolvidos
conforme legislacdo trabalhista:

e Adverténcia verbal ou escrita

e Suspensoes
e Demissdo por justa causa
e Denuncia

DISPOSICOES GERAIS:

Com a implementacdo deste manual, fica estabelecido o setor de Compliance
AMENERGIA, a qual tem as seguintes responsabilidades:

e Promover a revisdo anual deste manual, estabelecido todo o més de Dezembro.

e Fazer auditorias semestrais para fiscalizacdes do cumprimento deste manual € leis
anticorrupc¢do.

e Cabe aoresponsdvel pelo Compliance AMENERGIA, apresentar as alteracoes
propostas para aprovacdo da Diretoria.

e Disponibilizar canais de comunicacdo com os colaboradores, fornecedores,
clientes e a comunidade em geral, para o recebimento de dendncias sobre o
ndo cumprimento deste manual;

e Se comprometer ainvestigar, fomar todas as medidas legais cabiveis e
principalmente garantir gue o denunciante ndo sofra represdlias pelas
denuncias feitas;

e Garantir a anuéncia formal deste manual por todos os colaboradores, parceiros,
fornecedores e clientes;

Ao final deste Manual, vocé encontrard o formuldrio atestando a ciéncia do contelddo
do coédigo em questdo. Este deverd ser preenchido e enviado para o Compliance da
AMENERGIA: complionce@amee.com.br

ORIENTAGOES GERAIS DE CONDUTA AOS FUNCIONARIOS E COLABORADORES DA
AMENERGIA
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1. Igualdade de oportunidades

A AMENERGIA valoriza a igualdade de oportunidades. A Companhia acredita que
todas as pessoas devem ter as mesmas chances de desenvolvimento profissional.

Esse direito deve ser assegurado por todos os profissionais envolvidos nos processos de
confratacdo e de gestdo de pessoas.

A selecdo dos candidatos elegiveis as posicoes € feita de forma objetiva e considera o
perfil para cada cargo, as caracteristicas profissionais € os conhecimentos necessarios
para o desempenho das funcoes.

2. Respeito pelas pessoas
A AMENERGIA valoriza os direitos humanos.

A Empresa segue os principios da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e valoriza
o direito a vida, a liberdade de expressdo e a seguranca. Esses principios sdo a base
para a justica, a liberdade e a paz.

A Empresa valoriza a diversidade e € contfra qualquer tipo de discriminacdo em razéo
de género, deficiéncia, origem, religido, cor da pele, raca, etnia, orientacdo sexual,
estado civil, idade, condicdo de saude e/ou social ou quaisquer outras formas de
discriminacdo.

A AMENERGIA repudia qualguer forma de intimidacdo ou assédio sexual, moral,
religioso, econdmico, politico ou organizacional. Tampouco folera agressdes fisicas e
verbais, desrespeito, constrangimento e humilhagoes.

A Empresa busca construir um ambiente de trabalho que promova a realizacdo
pessoal e ofereca perspectivas de desenvolvimento profissional.

A Empresa ndo tolera desrespeitos e insubordinacdes por colaboradores de qualquer
nivel hierdrquico.

3 Informagoes obtidas na AMENERGIA

E totalmente vedado o uso e/ou divulgacdo de quaisquer informacdes obtidas na

AMENERGIA, incluindo nome e dados de clientes, conhecimento adquirido, sistema de
gestdo, apostilas, manudis, ou seja toda e qualguer informacdo.

4 Conflito de interesses

A AMENERGIA ndo compactua com relacdes conflituosas entre os negodcios da
Empresa e seus publicos. H& conflito de interesses quando os profissionais usam a
Empresa, a funcdo ou a influéncia interna visando interesses pessoais ou para beneficiar
terceiros.
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Interesse deve ser entendido ndo somente como a obtencdo de qualquer vantagem
para si, seja ela material ou ndo, mas tambéem para familiares, amigos ou contrapartes
com quem o profissional fenha relacdes politicas, pessoais ou comerciais.

H& conflito de interesses nos casos de relacionamento pessoal ou societdrio em
qualguer linha de subordinacdo ou na relacdo com clientes, fornecedores ou
concorrentes que comprometa a imparcialidade nos negodcios e que possa tfrazer
beneficios aos envolvidos ou prejuizos G Empresa ou ainda comprometer a isencdo na
avaliacdo de desempenho dos envolvidos.

Todas as situacoes identificadas que possam envolver possiveis conflitos de interesse
deverdo ser imediatamente informadas ao gestor imediato e formalizadas pelo
colaborador por meio do Canal de Compliance afravés do e-mail
compliance@amee.com.br para que sejam devidamente avaliadas.

Até a conclusdo da avaliagcdo, as pessoas envolvidas no potencial conflito deverdo
ausentar-se da situacdo, e aguardar orientacdes do gestor e das dreas competentes.
O colaborador que tiver qualquer divida sobre o que deve ser considerado conflito de
interesse, deve esclarecé-la com a equipe de Compliance por meio do e-mail
compliance@amee.com.br.

Algumas situacdes em que esses conflifos podem estar presentes sdo:
5 Relagoes parentais e colaterais

Para o propdsito de conflito de interesse as seguintes relacdes devem ser consideradas:
* Relagdes parentais e colaterais: conjuge, companheiro(a) de unido estavel, pais,
avos, irmaos, filhos, netos, cunhados, primos, sobrinhos, tios, genros, noras, sogros,
madrasta/padrasto e enteados;

* Relacdes proximas: aquelas com as quais se mantém vinculo societdrio,
relacionamento afetivo ou convivéncia habitual, seja por laco amoroso ou de amizade,
em que possa existir o interesse em beneficiar o outro.

Caso alguma das relacdes citadas acima ocorra nas seguintes situacoes, o colaborador
deve formalizd-las por meio do Canal de Compliance;

* Relacionamento com outros profissionais da AMENERGIA em que haja subordinacdo
hierdrquica ou quando comprometa a independéncia dos envolvidos (como, por
exemplo, colaboradores da auditoria interna, controles internos, RH, etc.);

e Relacionamento com profissionais de sociedades concorrentes, fornecedores ou
concorrentes, em cargos estratégicos, ou seja, administradores, ou colaboradores que
possuam acesso a informagoes sensiveis;

e Relacionamento com clientes e parceiros da AMENERGIA ou suas controladas.
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6 Atividades paralelas

As afividades extraprofissionais do interesse dos administradores, colaboradores,
estagidrios e jovens aprendizes ndo poderdo ter vinculo empregaticio, exceto quando o
colaborador ministrar aulas, e sé poderdo ser realizadas se ndo contrariarem os
intferesses da AMENERGIA. Além disso, devem ser realizadas fora do hordrio de trabalho
confratado, bem como fora das dependéncias da Empresa.

Exercer voluntariado, acdes corporativas, palestras com motivacdes empresariais e
ministrar aulas € permitido, contanto que o conteldo ndo exponha a estratégia ou a
atuacdo da Empresa. Caso o conteldo esteja relacionado d AMENERGIA, o mesmo
deverd passar por aprovacdo do gestor mediato e o dono da informacdo.

7 Abertura de negécios ou sociedades

No caso de abertura de um negdcio ou sociedade a comunicacdo de tal fato deverd
ser formalizada pelo colaborador por meio do Canal de Compliance.

8. Aceitacdo e oferta de cortesias

A AMENERGIA ¢é contra a aceitacdo e oferta direta e indireta de cortesias que possam
afetar decisdes, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros. A aceitacdo e oferta de
cortesias dependem das prdticas usuais de mercado, porém, tudo o que possa
influenciar a imparcialidade em quaisquer negociacdes deve ser evitado.

Cortesias podem ser classificadas em frés grupos:

Brindes

Brindes sdo objetos ou matericis sem valor comercial e de baixo valor unitdrio,
personalizado com a marca da empresa (como canetas, cadernos, agendas,
calenddrios, etc). A aceitacdo e oferta de brindes é permitida, desde que ndo
configure conflito de interesses e ndo se enquadre nas situacdes vedadas neste Codigo.

Presentes

Presentes sdo objetos ou materiais com valor comercial, recebidos ou ofertados a titulo
de cortesia, que ndo se enquadrem como brindes. De forma geral, devem ser evitados
ou limitados ao valor méximo de USD 50.

Caso o valor seja superior ao limite estabelecido e ndo seja possivel recusar o presente,
o colaborador deverd encaminhd-lo para a Geréncia que formalizar a aceitacdo de
cada caso.

Eventos

Eventos sdo afividades vinculadas a acdes de marketing e relacionamento como:
divulgacdo de marca, produtos e servicos (homenagens, entre outros); congressos ou
foruns empresariais para divulgacdo de tecnologia e técnicas, compartihamento de
conhecimentos e networking; e convites para eventos esportivos, culturais ou artisticos
patrocinados pela Empresa que os oferece.
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A aceitacdo de eventos deverd ser previamente autorizada, por e-mail, pelo seu
superior hierdrquico e, posteriormente, comunicada & Diretoria .

A oferta de eventos é permitida desde que ndo configure conflito de interesse, ndo se
enquadre nas situacdes vedadas neste Codigo e faca parte de acdes de marketing.

As despesas relacionadas a viagens, hospedagem, alimentacdo e transporte deverdo
ser, preferencialmente, pagas pelo colaborador e para garantir que ndo haja indicios
de conflitos de interesses e desvios com relacdo as diretrizes do Codigo de Conduta
Ftica.

Distribuicdo de brindes e sorteios de presentes ocorridos em eventos, desde que ndo
tenha a intencdo de beneficiar um grupo especifico, &€ permitido, considerando que
ndo configura conflito de interesse.

As despesas que objetivem o fortalecimento do relacionamento com clientes, como
refeicdes, desde que com objetivos de reunido de trabalho, sdo permitidas, contanto
que contemplem valores razodveis e ndo sejam proibidas por praticas comerciais
conhecidas da organizacdo de quem recebe.

E vedada a aceitacdo ou oferta de cortesias que:
* Envolvam Orgdos ou Funciondrios da Administracdo PUblica;

» Sejam em dinheiro, cheque, fitulo representativo ou equivalentes, como vouchers e
vale-presentes acima de USD 50;

* Envolvam fornecedor, cliente ou parceiro participando de um processo de
negociacdo contratual;

» Seja recebida recorrentemente da mesma pessoa ou companhia; e

* Possua valor acima da média de mercado de bens/servicos de caracteristicas
similares.

9. Contribuigoes e dfiliagoes a partidos politicos

A AMENERGIA ndo realiza contribuicdes ou desembolsos relacionados a atividades
politicas, a candidatos, politicos e partidos politicos. Tampouco é permitido usar recursos
da Empresa para alcancar objetivos politicos nem usar a posicdo que ocupa como
alavanca para esses interesses. Caso colaboradores concorram a cargos politicos, apds
a comprovacdo da candidatura, deverdo se afastar da Empresa, sem direifo a
remuneracdo, durante o periodo entre o registro de sua candidatura perante a Justica
Eleitoral e o dia seguinte ao da eleicdo.

10. Prevencado a fraudes
A AMENERGIA atua na prevencdo a fraudes em todas as suas relacdes, alinhada &

legislacdo vigente e aos valores da Empresa que repudia a prdtica de atos ilicitos no
exercicio de suas atividades ou em qualguer outra forma relacionada direta ou
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indiretamente a ela. No evento de possiveis desvios, a AMENERGIA apurard os fatos e
adotard as medidas necessdrias para fazer valer seus direitos e valores, incluindo
sancdes administrativas e a propositura de acdes judiciais que visem d
responsabilizacdo civil ou criminal dos participantes.

11. Praticas concorrenciais

Os administradores e colaboradores da AMENERGIA dispensardo especial atencdo a
atuacdo em associacdes de classes, grupos de whatsapp, ex-colaboradores, que
congreguem empresas concorrentes no que tange a froca de informacgdes sensiveis,
tais como conhecimentos, sistemas, cdiculos, precos, apostilas, manuais, estratégia de
mercado, clientes, assédio a colaboradores, entre outras situacdes que possam causar
prejuizos & companhia e tomardo as medidas judiciais cabiveis.

12. Preservacgao e seguranc¢a da informagao

A AMENERGIA preza pela seguranca da informacdo. Somente informacdes publicadas
oficialmente pela Empresa podem ser expostas ou discutidas com os publicos de
interesses, como fornecedores, clientes, parceiros, entre outros. A AMENERGIA entende
como “oficiais” as informacdes publicadas no site institucional, no site de Relacdes com
Investidores, nos relatdrios publicos, nos perfis oficiais nas redes sociais e nos materiais
institucionais.

Todos os publicos com os quais a AMENERGIA se relaciona séo responsdveis por zelar
pela seguranca das informacdes, garantindo que sejam armazenadas, processadas €
transmitidas somente em ambientes seguros. E vetado compartiihar ou enviar qualquer
informacdo confidencial, nome de clientes, informacdo estratégica e do negdcio
utilizando meios particulares como e-mail, pen drive, armazenamento em nuvens, entre
outros recursos. Esse cuidado também vale para o compartihamento de informacdes
via midias sociais e, verbalmente, em locais puUblicos como énibus, restaurantes, bares,
aeroportos, avides, estadios, tdxis, entre outros.

13. Redes sociais

A AMENERGIA tem seus canais oficiais nas redes sociais e somente eles representam a
Empresa. Os colaboradores que optarem por cadastrar-se em redes sociais, deverdo
fazé-lo em nome préprio por meio de recursos particulares.

A publicacdo de opinides deverd ser totalmente pessoal, evitando associacdo, direta
ou indireta d marca da Empresa. Também é vetado divulgar boatos ou qualquer
opinido que venha a comprometer a imagem de administradores ou outros
colaboradores da Empresa.

Os perfis de redes sociais associados a marca da AMENERGIA somente deverdo ser
cadastrados e utilizados pela drea de Gestores, a qual € responsdvel por autorizar e
publicar informacdes oficiais nesse tipo de midia.
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14. Uso de recursos, ativos e propriedades da organizagao

A AMENERGIA acredita que a relacdo de frabalho com seus colaboradores deve ser
baseada em integridade, diligéncia e fidelidade aos interesses da Empresa a fim de
evitar o desperdicio de recursos desta. Os colaboradores devem zelar pelos recursos,
instalacoes, equipamentos, mdquinas, modveis, veiculos, entre outros materiais de
frabalho.

Os ativos e recursos da organizacdo ndo devem ser utilizados para a obtencdo de
vantagens ilicitas ou indevidas, pessoais ou para terceiros, direta ou indiretamente.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da AMENERGIA devem ser restritos & atividade profissional
e, caso haja necessidade de utilizacdo para fins particulares, que o uso seja feito com
bom senso e alinhado com o gestor imediato.

A Empresa tem por direito acesso aos registros de uso de internet, e-mail e informacdes
armazenadas nos computadores, equipamentos, telefonia moével e fixa da Companhia.

Desvios aos preceitos do Cédigo de Conduta

Os administradores, colaboradores, funciondrios e estagidrios da AMENERGIA sdo
responsaveis pela aplicacdo das orientacdes do coddigo de conduta em todas as suas
relacdoes profissionais e devem aftuar como guardides, informando toda e qualquer
situacdo que possa indicar o ndo cumprimento das orientacdes/diretrizes, sob condicdo
de punicdo legal por parte da Empresa.

Todos os profissionais deverdo assinar a adesdo formal ao coédigo e renova-la por meio
de conclus@o de sua completa leitura.

Caso ocorra alguma duvida sobre determinada situagcdo ser um desvio aos preceitos
estabelecidos neste Cdédigo, os profissionais deverdo, antes de formalizar o potencial
desvio, buscar orientacdo com seu gestor imediato, com o gestor de RH ou com os
representantes das dreas de Compliance.

Caso uma situacdo de conflito com o Cédigo de Conduta Etfica seja presenciada,
mesmo que o colaborador ndo esteja envolvido, a situacdo também poderd ser
formalizada por meio do Canal de Compliance que garante o sigilo e a ndo retaliacdo
ao funciondrio que denunciou o ocorrido.

Todos os colaboradores receberdo este cdédigo de conduta e ética em seus e-mails,
devido ao periodo de pandemia do Covid-19, devendo ler por completo e devolver
com a confirmacdo e ciéncia de todas as informacdes aqui contfidas, sendo que
qguando do retorno ao trabalho na sede da empresa, receberd uma via fisica deste
documento e assinara o termo de ciéncia apresentado na proxima pdgina.

Sorocaba, 02/06/2020.
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Prezado,

Vocé estd recebendo nesta data o Cédigo de Conduta e Etica AMENERGIA, em
conformidade com as Legislacdes vigentes.

Este manual estd disponivel 365 dias por ano, sempre atualizado no site
www.amenergia.com.br.

Solicitamos que preencha e assine 0s campos abaixo:

DECLARACAO
Eu, , portador do
RG n° e CPF/MF n°
ocupando o cargo de no departamento

da AMEnergia, DECLARO para o0s

devidos fins de direito, que recebi nesta data, o Cédigo de Conduta e Etica da
AMENERGIA, em conformidade com as Leis vigentes. Declaro ainda que li, entendi e

estou dé acordo com o estabelecido no presente manual.

Assinatura

AMEE SISTEMA DE GESTAO DE ENERGIA LTDA.

Rua Morvan Dias Figueiredo, n°® 415, CEP: 18090-240, Jardim Santa Rosdlia, Sorocaba/SP
Tel: 055 15 3318-3773

www.amenergia.com.br

Rua Morvan Dias Figueiredo, 415 — Jd. Santa Rosalia - Sorocaba/SP - Tel: (15) 3318-3773 /3318-3770



